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Abstract Theaim of this paperisto definethe relationships between three fundamental
dimensions of educational linguistics: inclusion, assessment and plurilingualism, reflect-
ing in particular on the intersections between these three dimensions. It then describes
the EVAL-IC project, an example of a tool for the assessment of plurilingual competencies
inintercomprehension, and shows the results of a preliminary analysis of some data from
the EVAL-IC test. This proposal for plurilingual assessment represents an important step
towards the integration of plurilingual education, inclusion and assessment.
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1  Inclusione, valutazione e plurilinguismo

In questo contributo esploriamo i rapporti fra tre dimensioni fondamenta-
li della linguistica educativa: I'inclusione, la valutazione e il plurilinguismo
e illustreremo una proposta di valutazione che mostra come tali dimensio-
ni possono integrarsi.
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Anche se la macro-categoria dei BES comprende solo coloro che si
trovano in particolari situazioni di rischio e svantaggio (es. depriva-
zione linguistica, marginalizzazione sociale) ed e importante anche
a livello etico non equiparare in maniera automatica e indifferenzia-
ta gli apprendenti stranieri ai portatori di bisogni speciali, vogliamo
interrogarci su come sia il modo migliore di accogliere e includere gli
apprendenti che presentano una richiesta di speciale attenzione per
difficolta derivanti dalla scarsa conoscenza della cultura e della lin-
gua italiana, perché appartenenti a culture diverse.* Se ci concentria-
mo su questo aspetto, possiamo affermare che il rapporto tra educa-
zione al plurilinguismo e inclusione & naturale e da tempo esplorato;
infatti, la necessita di sviluppare il plurilinguismo parte proprio da
esigenze sociali di mobilita, di scambio, e quindi anche di integrazio-
ne e inclusione dei cittadini in un mondo multilingue e plurilingue.?

11 rapporto tra valutazione e inclusione e senza dubbio pil com-
plesso. La valutazione & un’operazione complessa che consiste nel re-
perire informazioni sulla quantita e la qualita dell’acquisizione di un
apprendente; definire dei parametri da applicare ai dati del test per
ottenere un punteggio; elaborare un giudizio sul rapporto tra l’ap-
prendente e il suo gruppo, sull’acquisizione avvenuta (Balboni 1999).
La validita rappresenta il requisito principale che un test deve posse-
dere, per costituire un esempio paradigmatico delle abilita che sono
oggetto di misurazione. Deve quindi essere in grado di misurare ac-
curatamente cio che si era proposto di misurare. Anche se la validi-
ta non é una caratteristica univocamente definibile e determinabile.
11 focus non e solo nel test in sé e nemmeno nei punteggi, ma nel mo-
do in cui entrambi sono utilizzati per ‘dire’ qualcosa su chi si sotto-
pone al test in una particolare situazione e per un particolare scopo.
(Benvenuto 2015). Uno degli obiettivi della valutazione e spesso quel-
la di riconoscere le diverse capacita, individuare livelli differenzia-
ti, distinguere tra chi ha determinati requisiti e chi non li ha. Quindi
valutare implica in un certo senso discriminare, escludere. Puo al-
lora la valutazione essere inclusiva? Ci si puo inoltre domandare se
i test adottati in ambito valutativo siano sempre realmente adeguati
in caso di situazione di svantaggio linguistico e se eventuali risulta-

11 contributo e frutto della stretta collaborazione tra le Autrici. Per quanto riguarda la
stesura materiale, Elisabetta Bonvino e responsabile dei §§ 1, 2, 3 e 4; Elisa Fiorenza
dei §§ 4.1, 4.2 e 5. Si veda il quadro di riferimento internazionale dell’OCSE illustrato
da Daloiso in questo volume.

1 Cf. https://www.miur.gov.it/altri-bisogni-educativi-speciali-bes-.

2 Seinvece si affronta la situazione dei Bisogni Educativi Speciali (legati a disabili-
ta sensoriali, motorie o intellettive, o DSA, come dislessia, discalculia, disgrafia, di-
sortografia), di cui non tratteremo in questo lavoro, il rapporto tra inclusione, pluri-
linguismo e in generale glottodidattica e ancora in gran parte da costruire (cf. Daloi-
so, Melero Rodriguez 2016).

SAIL1T | 40
Educazione linguistica inclusiva, 39-54


https://www.miur.gov.it/altri-bisogni-educativi-speciali-bes-

Elisabetta Bonvino, Elisa Fiorenza
Inclusione, valutazione e plurilinguismo: concetti inconciliabili?

ti negativi non possano invece essere ricondotti al contenuto e/o al
formato dei test stessi.

Del resto, anche se la valutazione e la certificazione delle compe-
tenze linguistiche costituiscono uno strumento importante per la dif-
fusione e la valorizzazione del plurilinguismo, il rapporto tra valu-
tazione e plurilinguismo non & affatto scontato. Infatti, gli strumenti
valutativi sono ad oggi in larga misura basati sulla lingua intesa co-
me un costrutto omogeneo, monolingue, spesso ancora basato su un'i-
dea normativa e idealizzata della competenza del parlante nativo.

2  Inclusione e educazione linguistica

L'educazione inclusiva e la scelta adottata dal sistema di formazione
italiano in quasi tuttii casi di BES (Bisogni Educativi Speciali), non-
ché nei casi di svantaggio linguistico oggetto di questo studio. Sono
numerosi infatti i documenti e i provvedimenti che negli anni sono
stati prodotti per garantire inclusione sociale e quindi, ad esempio,
un eguale accesso all’istruzione e pari diritti specialmente in campo
educativo. L'inclusione si differenzia dall’'integrazione perché impli-
ca un maggior inserimento e coinvolgimento degli studenti che sono
chiamati a lavorare nella classe e insieme alla classe, senza che que-
sto pregiudichi un intervento personalizzato.?

Una delle situazioni di svantaggio linguistico, che spesso si tradu-
ce in svantaggio sociale, & quella in cui si viene a trovare colui che
non parla la lingua ufficiale o maggioritaria del paese in cui vive. Il
primo caso che viene alla mente € il caso dello svantaggio linguisti-
co di coloro che non parlano o parlano poco la lingua del paese in cui
vivono, nei casi di immigrazione o di coloro che sono nativi di una
lingua minoritaria. Ma, al di fuori del sistema di istruzione, possia-
mo considerare svantaggio linguistico anche quello di chi per lavoro
e costretto a parlare in una lingua nella quale non riesce a esprime-
re la complessita del suo pensiero. L'inclusione linguistica prevede
che venga valorizzata la diversita delle competenze linguistiche, che
possono essere anche parziali e non necessariamente riferite solo al-
le lingue ufficiali (pensiamo alle lingue minoritarie o ai dialetti), al
fine di considerare la ricchezza del bagaglio plurilingue dei cittadi-
ni. Il mondo di oggi & piu che mai caratterizzato dal multilinguismo/
plurilinguismo,* o meglio, come espresso efficacemente da Nencioni

3 Per un’analisi dettagliata della situazione dell’educazione inclusiva in Europa ri-
spetto ai BES, rimandiamo a Daloiso, Melero Rodriguez 2016, da cui queste informa-
zioni sono tratte. Per una rassegna commentata delle leggi, dei documenti e dei decre-
ti in ambito italiano, cf. Brunetti 2016.

4 Per approfondimenti, rimandiamo a Extra, Gorter 2008.
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(1998, 84) «il plurilinguismo [...] € uno stato dell'umanita», e se cir-
coscriviamo ulteriormente il campo di analisi e consideriamo solo il
nostro contesto locale, la coesistenza di pilu lingue sul territorio ita-
liano appare essere una costante nel corso della storia, tanto che da
qualche anno ormai si parla di ‘neoplurilinguismo’ o ‘nuovo plurilin-
guismo’ per indicare le lingue dei migranti e le lingue immigrate (Ba-
gna, Barni, Vedovelli 2007).

11 valore sociale dell’inclusione linguistica e ben noto nell’ambito
della linguistica educativa ed & espresso chiaramente gia nelle «Die-
ci Tesi per una scuola democratica» (GISCEL 1975), e in particolare
nel quarto dei dieci principi espressi nella Tesi VIII:

La scoperta della diversita dei retroterra linguistici individua-
li tra gli allievi dello stesso gruppo é il punto di partenza di ri-
petute e sempre piu approfondite esperienze ed esplorazioni del-
la varieta spaziale e temporale, geografica, sociale, storica, che
caratterizza il patrimonio linguistico dei componenti di una stes-
sa societa: imparare a capire e apprezzare tale varieta e il pri-
Mo passo per imparare a viverci in mezzo senza esserne succubi
e senza calpestarla.

Questi principi convergono verso una prospettiva plurilingue e demo-
cratica che considera ogni lingua, indipendentemente dal suo presti-
gio sociale. Se al momento della pubblicazione delle Tesi tali principi
siriferivano soprattutto all’inclusione dei dialettofoni, oggii principi
in esse contenuti sono validi per tutti coloro che si trovano ad usare
una lingua che conoscono parzialmente, magari perché richiesto dal
contesto: pensiamo a uno studente universitario bilingue ispanofono-
francofono che deve comprendere un testo in italiano, lingua che co-
nosce ancora poco; oppure a un bambino arrivato in Italia dal Porto-
gallo e inserito in una classe di terza elementare, in cui nessuno parla
la sua lingua. In questi esempi, il fattore comune resta I'importanza
di partire dal riconoscere il variegato repertorio linguistico dell’in-
dividuo e valorizzarlo per una migliore integrazione e inclusione.

In ambito glottodidattico, il compito di chi si occupa di favorire
tale inclusione come risposta allo svantaggio linguistico e facilitato
dall’esistenza di approcci didattici ‘plurali’ che puntano proprio alla
valorizzazione di tale repertorio, partendo dalla considerazione del-
le lingue come sistemi complessi ma comunicanti.
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3  Linsegnamento plurilingue come strumento di inclusione

11 bisogno di sviluppare il plurilinguismo in Europa® nasce dall’esi-
genza sociale di mobilita, scambio, integrazione e inclusione. Fra le
varie proposte per lo sviluppo del plurilinguismo, riteniamo partico-
larmente interessanti dal punto di vista dell’inclusione gli ‘approc-
ci plurali’: essi comprendono tutti quegli approcci didattici che su-
perano il paradigma di insegnare/apprendere una lingua alla volta,
e invece prevedono una pluralita di lingue come oggetto di un uni-
co corso. Rappresentano quindi una risposta operativa a favore del-
la preservazione del plurilinguismo e del multilinguismo.® Nel Qua-
dro di Riferimento per gli Approcci Plurali alle Lingue e alle Culture
(o CARAP, Candelier 2007), si distinguono quattro approcci plurali
(I'Approccio Interculturale, I'Eveil aux langues, la Didattica integra-
ta delle lingue e I'Intercomprensione),” alcuni dei quali hanno un di-
screto inserimento nei percorsi formativi scolastici ai fini dell’inclu-
sione degli alunni stranieri nella classe. L'intercomprensione (IC),
cui fa riferimento il progetto che verra illustrato nei paragrafi 4.1 e
4.2, é fra i quattro approcci plurali, quello che ha avuto meno appli-
cazioni in ambito scolastico. L'IC indica una situazione comunicati-
va diretta plurilingue in cui i partecipanti all'interazione si esprimo-
no nella o nelle lingue che conoscono e comprendono le lingue degli
altri partecipanti.® Molto sviluppata a livello ricettivo, I'IC si esplica
anche nella capacita di comprendere le lingue senza avere in queste
lingue una competenza di produzione. L'approccio didattico dell’IC
prevede lo sviluppo simultaneo di competenze in pil lingue simul-
taneamente e ha un discreto riconoscimento istituzionale in ambi-
to universitario, dove & all’'origine di numerosi progetti di ricerca.’
L'IC si basa sul riconoscimento della vicinanza linguistica e cultura-
le, promuove la comunicazione e soprattutto un atteggiamento im-
prontato al cogliere le somiglianze tra le lingue, ad accettare di ave-
re una competenza parziale di una o piu lingue ma di vedere questa
parzialita come punto di forza dal quale partire per - eventualmen-
te - approfondire lo studio di una o piu lingue. Porta I'apprendente a
capire che qualcosa della lingua e della cultura dell’altro appartie-

5 Sivedano fra gli altri, il Companion Volume with New Descriptors (Council of Euro-
pe 2018a) e Beacco et al. 2010.

6 Per la distinzione tra plurilinguismo e multilinguismo, si veda quanto specificato
nel QCER (Consiglio d’Europa 2002, 5).

7 Per una descrizione dei vari approcci rimandiamo a Benucci (in questo volume);
Candelier 2007; Curci 2012; Bonvino 2020.

8 Cf., fra gli altri, Benucci 2015¢; Bonvino, Jamet 2016; Blanche-Benveniste 2008;
Caddéo, Jamet 2013.

9 Per una panoramica sui vari progetti esistenti, cf. Bonvino 2015; Fiorenza 2020.
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ne alla sua lingua, che l'altro non & cosi straniero, che non & cosi dif-
ficile comprendersi. Si pone pertanto come uno strumento estrema-
mente efficace di inclusione linguistica.

Gli approcci plurali propongono da prospettive diverse una educa-
zione linguistica plurilingue e inclusiva. Tale prospettiva, come mo-
stravano gia le Dieci Tesi, puo essere adottata anche affrontando in
maniera consapevole una sola lingua, purché si tenga conto del ‘re-
troterra linguistico-culturale’ dei partecipanti.

4  Valutare la competenza plurilingue: sfida e necessita

Una delle caratteristiche di una valutazione di qualita e quella di
essere in grado di discriminare tra gli individui che vengono valu-
tati, riconoscere le diverse capacita, individuare livelli differenziati
(cf. Bonvino 2004, 14), e quindi in un certo senso ‘escludere’. Inclusio-
ne e valutazione potrebbero allora sembrare inconciliabili. Tuttavia,
la dimensione etica della valutazione non puo prescindere dall’inclu-
sione. Infatti, quando si parla di strumenti di valutazione e necessario
riflettere e capire non solo quanto il test faccia davvero emergere le
abilita del candidato che vogliamo valutare, ma anche quale impat-
to possa avere 'esito del test sulla vita delle persone che lo svolgono.

La didattica del plurilinguismo ha, attraverso gli approcci plurali,
un discreto inserimento curriculare. Sono inoltre state sviluppate nu-
merose metodologie e strumenti didattici con un grande potenziale
inclusivo.*® Un ulteriore importante passo necessario per la valoriz-
zazione dei percorsi formativi basati sugli approcci plurali e costitu-
ito dalla valutazione e dalla certificazione delle competenze plurilin-
gui. Tuttavia, in ambito valutativo la situazione e diversa. Gran parte
delle forme di valutazione linguistica sono ancora oggi collegate a
un'idea sempre piu utopica di lingua intesa come un costrutto mo-
nolingue, omogeneo e spesso ancora nativo (cf. Shohamy 2011, 419).

A nostro avviso, una valutazione plurilingue puo costituire un mez-
zo di inclusione, perché disponendo di strumenti adatti a rilevare le
competenze plurilingui, il momento valutativo puo diventare un mo-
mento di riconoscimento del repertorio e del retroterra linguistico-
culturale dell’apprendente.

La competenza plurilingue e pluriculturale & descritta come una
competenza globale e multipla di aspetti linguistici, culturali e iden-
titari: si sottolineano i potenziali collegamenti fra le lingue che non
sono considerate entita separate (Coste, Moore, Zarate 2009, 5).

10 Siveda, ad esempio, il progetto europeo Lectiirio+ (https://www.miriadi.net/
it/lecturio).
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Per descrivere la competenza plurilingue e multiculturale, sono
stati elaborati una serie di documenti che hanno obiettivi e punti
di vista diversi:** il CARAP (Candelier 2007); il progetto MAGICC
(Réasanen et al. 2013);** il REFIC;** EVAL-IC (di cui parleremo piu
avanti)** e il Companion Volume with New Descriptors (Council of
Europe 2018a).** Questi documenti mostrano la crescente attenzione
verso il plurilinguismo e gli approcci plurali e soprattutto permetto-
no l'individuazione di livelli di competenza e indicatori, che sono alla
base della valutazione. L'oggetto della valutazione plurilingue & co-
stituito da una serie di ‘saper fare’ che mettono in gioco un reperto-
rio complesso: Lenz e Berthele (2012, 303) prima, e piu recentemen-
te il Companion Volume (Council of Europe 2018a, 28), tra gli altri
documenti, forniscono una lista di azioni che caratterizzano la com-
petenza plurilingue. Attingendo ad entrambi i documenti abbiamo
creato un elenco di alcuni saper fare che riportiamo nella tabella 1.*¢

Tabella 1 |‘saperfare’dellacompetenza plurilingue

Saper fare Descrizione

1 Dialogo plurilingue Sonoin grado di prendere parte a
un’interazione in piu lingue

2 Alternanza o commutazione dicodice Passodaunalinguaodaundialetto
odaunavarieta ad un’altra per
raggiungere il mio scopo comunicativo

3 Attingeredafontiin lingue diverse Sonoin grado di attingere da fontiin
lingue diverse per eseguire compiti
di produzione o diinterazionein una
lingua

4 Sfruttare competenze parziali So sfruttare un profilo di competenze
linguistiche sviluppate in maniera
diseguale in diverse lingue anche
facendoricorso aforme di espressione
alternative

11 Per un confronto tra questi documenti, si veda, tra gli altri, Bonvino (in prep.),
mentre per un confronto fra i descrittori rimandiamo a Bonvino, Cortés Velasquez,
Fiorenza 2018.

12 All'interno del progetto sono stati elaborati dieci scenari per lo sviluppo e la valu-
tazione delle competenze comunicative accademiche e professionali plurilingui e plu-
riculturali (www.magicc.eu).

13 La versione aggiornata e consultabile al link https://edizionicafoscari.uni-
ve.it/it/edizioni4/riviste/elle/2019/1num-monogr/.

14 http://evalic.eu/.

15 https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descrip-
tors-2018/1680787989.

16 Rispetto ai documenti degli autori, abbiamo selezionato solo quegli aspetti che so-
no presi in conto dal test EVAL-IC, di cui parleremo in seguito.
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Saper fare Descrizione
5 Intercomprensione Mi esprimo in una lingua e capisco una
persona che parlaun’altra
6 Sfruttare le conoscenze pregresse So utilizzare qualsiasi tipo di

conoscenza acquisita durante
I'apprendimento delle lingue
precedenti per comprendere testi
in lingue della stessa famiglia

7 Mediazionetralingue So tradurre e/o spiegarein unalingua
‘A’il contenuto di un testo lettoinuna
lingua ‘B’

Le forme di mediazione, di dialogo plurilingue, di intercomprensio-
ne dello scritto e di competenza interculturale, elencate sopra, com-
portano I'uso simultaneo di piu lingue. Oggi, in un mondo sempre pil
multilingue e plurilingue, sono competenze molto utili in numerosi
contesti. Tuttavia, molte di queste sono considerate forme non auto-
rizzate di comunicazione, spesso stigmatizzate, nei vari livelli del si-
stema di istruzione. Non rientrano pertanto in un quadro tradizio-
nale di competenze valutabili.

Noi riteniamo che non prendere in considerazione queste forme

di comunicazione sia:

a. un mancato riconoscimento dei repertori complessi dell’in-
dividuo (particolarmente ricchi in caso di biografie linguisti-
che frutto di migrazione);

b. una mancata occasione di promozione del plurilinguismo e
di ampliamento della gamma delle attivita anche professio-
nali dei cittadini;

c. una mancata occasione di inclusione.

4.1 Iltest EVAL-IC: obiettivi e struttura

Il progetto Erasmus+ EVAL-IC (Evaluation des compétences en inter-
compréhension: réception et interactions plurilingues),*” oggetto di
questo studio, mostra che una valutazione plurilingue e possibile e
si pone i seguenti obiettivi principali:
- definire le competenze in intercomprensione tra cinque lingue
romanze (portoghese, spagnolo, italiano, francese e rumeno);
- progettare un protocollo di valutazione;

17 Progetto coordinato da Christian Ollivier (Université de La Réunion), e co-coor-
dinato da Elisabetta Bonvino (Universita degli Studi Roma Tre) e Filomena Capucho
(Universidade Catodlica Portuguesa).
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- sviluppare uno strumento per valutare le competenze indivi-
duate, che possa eventualmente preludere a una certificazione
interuniversitaria di tali competenze.

Per maggiori informazioni sui principi che hanno orientato questa
proposta di test plurilingue e sul costrutto della prova rimandiamo
al sito del progetto (http://evalic.eu/), a Bonvino, Fiorenza (2020)
e a Ollivier, Capucho, Aratjo e S& (2019).

In questa sede ci limitiamo a ricordare che questo strumento va-
lutativo consiste in un test plurilingue, che e stato sperimentato con
studenti di numerose universita europee, tra cui I'Universita degli
Studi Roma Tre, dalle cui somministrazioni sono stati trattii dati che
presentiamo di seguito.

Allo scopo di preservare il carattere complesso della comunicazio-
ne plurilingue e interculturale, la competenza non viene frammenta-
tain diverse dimensioni del funzionamento linguistico-comunicativo
da valutare isolatamente. Per questo la valutazione adottata & basa-
ta sullo scenario (cf. Purpura 2016, 201) che permette di fornire una
valutazione globale della gestione del repertorio plurilingue e pluri-
culturale. Le attivita proposte sono dunque indipendenti le une dal-
le altre, seppur collegate da una macro-situazione e permettono di
far calare gli studenti in situazioni di comunicazione autentiche in
cui devono utilizzare diverse lingue romanze.

Lo scenario, ideato per studenti universitari, prevede che questi
partecipino a una conferenza internazionale sullo sviluppo sosteni-
bile che coinvolge alcune universita europee e si tiene in 5 lingue
romanze (portoghese, spagnolo, italiano, francese e romeno). I can-
didati devono preventivamente documentarsi sul tema, consultando
una serie di documenti scritti e orali inviati dagli organizzatori e poi
esporre quelle che ritengono siano misure valide da adottare per con-
tribuire allo sviluppo sostenibile nei loro contesti di vita e di studio.
Lo scenario e suddiviso in una serie di task:

1. compilazione di un modulo di iscrizione multilingue;

2. lettura di testi in piu lingue per documentarsi sullo sviluppo

sostenibile e riutilizzare le informazioni;

3. raccolta di informazioni sullo sviluppo sostenibile, guardan-
do e ascoltando video nelle cinque lingue della conferenza;

4. presentazione di idee e proposte per lo sviluppo sostenibile
nelle universita europee, nella lingua preferita dai candida-
ti (tipicamente la loro L1) attraverso l'elaborazione scritta di
un power point;

5. esposizione orale della presentazione (punto 4), e discussio-
ne (sempre nella lingua preferita dai candidati) con una com-
missione di cinque persone che parlano ciascuna una diffe-
rente lingua romanza.
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4.2 |‘saper fare’ del test EVAL-IC: risultati delle prime
sperimentazioni

Da una prima analisi dei risultati delle sperimentazioni condotte in
Italia emerge che effettivamente questo lavoro promuove i ‘saper fa-
re’ sopra elencati [tab. 1]. Per rendere meglio 'idea delle competenze
plurilingui richieste per lo svolgimento delle prove del test EVAL-IC,
riportiamo qui di seguito alcuni esempi [tabb. 2-7] commentati delle
produzioni scritte/orali dei candidati italofoni*® e le relative compe-
tenze di cui alla tabella 1.

In merito al saper partecipare a un ‘dialogo plurilingue’, ovvero
alla capacita di comunicare oralmente in contesti multilingui, i can-
didati sono chiamati a discutere insieme a una commissione plurilin-
gue la loro proposta sullo sviluppo sostenibile. Utilizzano I'intercom-
prensione: comprendono portoghese, spagnolo, francese e romeno e
si fanno comprendere dai parlanti di queste lingue. La tabella 2 ri-
porta alcuni brevi scambi tra una candidata (C) e i membri della com-
missione, che le hanno posto domande in spagnolo (M1), portoghe-
se (M2) e romeno (M3).

18 A ciascuno studente del campione e stato assegnato un codice, al fine di render-
lo anonimo (es. BVLM191). Si riportano, inoltre, le lingue conosciute dai partecipan-
ti (ita= italiano, eng= inglese, spa= spagnolo, fre= francese, rus= russo) e il livello di
competenza dichiarato (L1= madrelingua; A1-C2).
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Tabella 2 Dialogo plurilingue

« Prova: 5. Consegna: «Preparerete una presentazione powerpoint che esporrete
poi alla commissione plurilingue incaricata di selezionare i candidati, che
discutera con voi le vostre proposte. [...] Non dimenticate che questo powerpoint
sirivolge a persone che non padroneggiano necessariamente la vostra lingua,
dunque adattate il vostro documento alle difficolta che gliinterlocutori
potrebbero provare per comprenderlo».

« Candidata: SSLM191. Lingue conosciute: ita (L1), fre (A2), eng (A2), spa (C1).

« Saperfare: ‘Dialogo plurilingue’.

« Esempi:

(M1): td crees que en- en las familias italianas falta la sensibilidad?

(C): mmm no, perlomeno nella mia famiglia, no, sono sempre stata abituata
ammm ad esempio riciclare le cose.

[...]

(M2): qual é o sentido de ‘danneggiare’?

(C): mm mm.

(M2): que significa?

(C): eh rovinare o mh come posso dire, creare dei mh danni o dei problemi la

cui soluzione sara molto molto difficile.

]

M3): poti explica ‘mancanza’?

C): ehm |- sarebbe ’assenza.

[
(
(
(M3): absenta.

L'esempio riportato nella tabella seguente [tab. 3] mostra il ricorso a
un’altra lingua del repertorio della candidata (C), al fine di supera-
re un problema di comprensione da parte dell’interlocutrice franco-
fona (M1). Nello specifico, davanti alla mancata comprensione delle
parole italiane ‘comprare tante merendine’ e alla esplicita richiesta
di spiegazione, la candidata utilizza un sinonimo italiano ‘cibo’, no-
tando poi che neanche questo termine & trasparente per l'interlo-
cutrice, propone il termine inglese ‘food’. Quest’ultima alternativa
risolve il problema di comprensione, tuttavia, visionando la videore-
gistrazione dell’interazione, notiamo che la candidata mostra una
(seppur minima) resistenza nel ricorrere a questa ulteriore lingua
del suo repertorio linguistico, che si manifesta in una serie di indizi
paralinguistici: abbassa il volume della voce, sorride imbarazzata,
si tocca il braccio, distoglie lo sguardo dall’interlocutrice e si rivol-
ge a un altro membro della commissione come per cercare approva-
zione da parte di quest’ultimo.

Nonostante la commutazione di codice sia incoraggiato come stru-
mento funzionale dal punto di vista della comunicazione e del con-
testo, si nota che gli studenti hanno difficolta a ricorrervi, perché lo
considerano una forma non autorizzata di comunicazione in conte-
sto accademico.
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Tabella3 Commutazione di codice

« Prova: 5. Consegna: [vedi tab. 2].
« Candidata: MLLM191. Lingue conosciute:ita (L1), eng (B2), ger (A2), rus (A1), spa
(B2).
« Saperfare: ‘Commutazione di codice’.
. Esempi:
(C): staal singolo cercare diridurre di magari comprare tante merendine
che poi magari non va a mangiare e va a buttare.
(M1): excusez-moi, je n’ai pas compris ‘comprare’, ‘merendine’?
(C): compra-ehmssi, eh cibo?
(M1): cibo?
(C): mmm food?
(M1): mh, alimentation?
(C): si, alimentazione mh mh.

Tutte le prove ricettive del test EVAL-IC si basano sulla capacita di
attingere da fonti in lingue diverse. Ad esempio, nella tabella sotto
[tab. 4], osserviamo che la candidata ha prodotto un testo adeguato
nella sua lingua dominante (italiano), sfruttando le informazioni pre-
senti in 3 testi: un testo in spagnolo dal titolo ;Qué es el Desarrollo
Sostenible? uno in francese intitolato «Ici», «ailleurs», «a 'avenir», e
uno in romeno, dal titolo Dezvoltare Durabild.

Tabella 4 Attingere dafontiin lingue diverse

« Prova: 2A.a. Consegna: «Qui di sequito trovate una serie di punti-chiave
(punto a-f) che potrebbero esservi utili per la vostra presentazione. Completate
la tabella, nella vostra lingua romanza preferita, riportando in modo sintetico le
informazioni richieste. Selezionate le caselle delle lingue a destra (PT, ES, IT, FR,
RO) perindicare il testo o i testi in cui avete trovato le informazioni. [...]». Punto a:
«La definizione di sviluppo sostenibile».
« Candidata: ZCLM191. Lingue conosciute: ita (L1), eng (C1), fre (C1).
« Saperfare: ‘Attingere da fontiin lingue diverse’.
« Risposta:
«Sviluppo che soddisfa le necessita attuali senza compromettere la
capacita delle future generazioni di soddisfare le loro necessita (testo
ES). Una societa si sviluppa in modo sostenibile se le attivita intraprese
combinano in maniera integrata ed equilibrata gli aspetti sociali,
ambientali ed economici (testo FR). Lo sviluppo sostenibile nasce come
soluzione alla crisi ecologica determinata dall’eccessivo sfruttamento
industriale (testo RO)»

Nel test EVAL-IC tutte le prove si basano anche sulla capacita di uti-
lizzare le competenze parziali. Nell'esempio della tabella 5, la studen-
tessa ha attinto dal testo in italiano (competenza eccellente della L1) e
dal testo in romeno (competenza potenziale di una lingua mai studia-
ta), sfruttando il suo profilo non uniforme di competenze linguistiche.
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Tabella5 ‘Sfruttare competenze parziali’

« Prova: 2A.f. Consegna: (vedi tab. 4). Punto f: «Le azioni possibili per ridurre
l'impatto sull’'ambiente».
« Candidata: VVLM191. Lingue conosciute: ita (L1), fre (A2), eng (B1), rus (A2), spa

(B1).
« Saperfare: ‘Sfruttare competenze parziali’.
« Risposta:

«Addio alle auto, alta densita e edifici sempre pil alti (testo IT). Evitare 'uso
eccessivo di risorse naturali (testo RO)»

Nella prima prova del test, i candidati sono chiamati a compilare un
modulo di registrazione multilingue. Complessivamente questa prova
e stata svolta con successo da tutti gli studenti. Ad esempio, il candi-
dato VVLM191 [tab. 6] non mostra difficolta nella compilazione della
parte in portoghese (lingua che dichiara di non conoscere), né delle
altre parti del modulo. Lo studente ha sfruttato a pieno la sua abili-
ta di intercomprensione delle lingue romanze.

Tabella 6 Intercomprensione

« Prova: 1. Consegna: «Vi preghiamo di compilare il sequente modulo di registrazione.
Rispondete nella lingua che preferite (gia indicata nella sezione ‘Informazioni
generali’)».

« Candidato: VVLM191. Lingue conosciute: fre (L1), eng (B1), ita (B2), spa (A1/A2).

« Saperfare: ‘Comprendere lingue affini/Sfruttare competenze pregresse’

« Esempio:

===ZVAL-IC

B) INFORMACAO SOBRE O SEU PERCURSO ACADEMICO

1) Qual o seu nivel de estudos atual (tendo em conta o referencial europeu)?

STUDI UNIVERSITARI

2) Qual é o nivel do curso que estd a frequentar?

SECONDO ANNO

3) Qual é a area cientifica do curso?

AREA UMANISTICA

4) Em que ano fez a sua primeira inscri¢do?

2017/2018

5) Que profissdo pretende ter depois de ter concluido os seus estudos?

INTERPRETE
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In molti casi, i candidati attingono al loro repertorio linguistico com-
plesso, traducendo o spiegando in L1 contenuti da lingue che cono-
scono.*® Nella tabella sotto [tab. 7], lo studente ha fornito la definizio-
ne in italiano, attingendo da un testo scritto in spagnolo, compiendo,
pertanto, una mediazione tra lingue, al fine di portare a termine il
compito richiesto.

Tabella7 Mediazionetralingue

«  Prova:2A.b. Consegna: (vedi estratto 2). Punto b: «La differenza tra ‘sostenibilita’
e ‘sviluppo sostenibile’».

« Candidato: BVLM191. Lingue conosciute: ita (L1), eng (A2), spa (A2).

« Saperfare: ‘Mediazione tra lingue’.

« Risposta:
«Sostenibilita = un obiettivo pil generale, piu di ‘larghe vedute’ (un mondo pil
sostenibile. Lo sviluppo sostenibile =indicai processi e ilcammino da svolgere
per ottenere questo obiettivo (ad esempio la produzione eil consumo
sostenibile, 'educazione e formazione, ecc.)»

In alcuni studenti, le competenze plurilingui necessarie per svolgere
le attivita del test EVAL-IC sono gia presenti, in uno stato embriona-
le (in alcuni casi) o pit avanzato (in altri).?° Tuttavia, nonostante tali
competenze rappresentino un indubbio vantaggio per operare in con-
testi di comunicazione plurilingue anche fuori dal contesto accademi-
co, in situazioni istituzionali le pratiche plurilingui sembrano essere
in qualche modo ‘sanzionate’ 0 comunque poco incoraggiate, al pun-
to che perfino in un contesto favorevole, che richiede esplicitamente
il ricorso a tutte le risorse linguistiche del candidato come puo es-
sere 'esposizione della presentazione PowerPoint prevista nel test,
gli studenti mostrano talvolta non poca reticenza a spaziare lungo il
continuum del loro repertorio linguistico.

Nonostante lo svolgimento del test abbia richiesto un notevole im-
pegno da parte degli studenti, sia in termini di tempo sia di impegno
cognitivo, tuttii candidati delle sperimentazioni osservate (in Italia)
hanno dichiarato in varie occasioni** di aver trovato il test molto in-
teressante e stimolante. Tale giudizio positivo scaturisce, tra le varie

19 Questa competenza richiede anche il ricorso al saper ‘sfruttare le competenze pre-
gresse’, di cui pero non abbiamo fornito alcun esempio specifico, perché riteniamo sia
trasversale a tuttii ‘saper fare’ [tab. 1].

20 Da ulteriori analisi dei dati delle sperimentazioni del test EVAL-IC sullo stesso
campione, emerge che «tutti i partecipanti mostrano una comprensione, ancorché ap-
prossimativa, del senso globale dei vari testi. Questo dato & in linea con le ricerche in
ambito di IC che mostrano che, per un parlante di una lingua romanza con una for-
mazione universitaria, un livello zero in IC non esiste» (Bonvino, Fiorenza 2020, 211).

21 Interviste e questionari post-test.
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cose, dalla possibilita di (a) scegliere liberamente la lingua di lavoro
per tutte le attivita, (b) sfruttare conoscenze linguistiche pregresse,
anche parziali e/o relative a lingue minoritarie, (c) quindi poter par-
tecipare ‘a pieno titolo’ e con i mezzi che si hanno gia a un momento
di confronto con se stessi e con gli altri. Cio ci sembra particolarmen-
te rilevante per la tematica del presente contributo, poiché si tratta
di caratteristiche del test che vanno proprio nella direzione dell’in-
clusivita, confermando l'ipotesi del ruolo non divisivo della valutazio-
ne, anche e soprattutto nel campo del plurilinguismo.

5 Conclusioni

Alla domanda che da il titolo al presente contributo circa la conci-
liabilita dei concetti di inclusione, valutazione e plurilinguismo, ab-
biamo tentato di rispondere partendo da considerazioni sulla diffu-
sione del plurilinguismo e sull'importanza, in ambito di inclusione,
di riconoscere il repertorio linguistico degli individui (costituito da
competenze variabili in lingue straniere, lingue minoritarie, lingue
di immigrazione, dialetti, eccetera), al fine di arginare lo svantaggio
linguistico. Abbiamo quindi illustrato i saper fare in cui si traduce
la competenza plurilingue e mostrato come il test EVAL-IC permet-
ta di valorizzare questa competenza. I dati presentati costituiscono
solo una piccola parte dei dati raccolti nei vari paesi che hanno spe-
rimentato il test, che sono in corso di analisi. Solo alla fine della ri-
levazione si potra tracciare un quadro completo. Inoltre, il target
del test illustrato sono gli studenti universitari che, pur avendo nel
complesso buone competenze plurilingui, in situazioni di valutazio-
ne istituzionale hanno mostrato una certa reticenza a spaziare lun-
go il continuum del loro repertorio linguistico. Riteniamo che sareb-
be utile adattare questo formato di prova a un contesto piu ampio
di valutazione certificatoria, sia per la ricaduta didattica che questo
potrebbe avere nel favorire gli approcci plurali, sia perché potreb-
be rappresentare una valutazione inclusiva in contesto migratorio.
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